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Jornada: 
La Farmacia del País Vasco ante el reto de la 

cronicidad 
 

Lugar: 
Salón de actos del Hospital Universitario Cruces 

Plaza de Cruces, s/n, Barakaldo, Bizkaia 
 

Fecha y horario: 
22 de Febrero del 2012 

9:00‐13:15 h. 
 
 

Organizan: 
  El Global, Grupo Contenidos 

  Departamento de Sanidad y Consumo del Gobierno Vasco 
 

Patrocinan: 
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Introducción: 
 
En  los  últimos  años  se  ha  producido  una  disminución  de  la  mortalidad  y  un  aumento  de  la 
longevidad. Esto ha dado lugar a  que las enfermedades preponderantes sean las crónicas, como las 
cardiovasculares o la diabetes, mientras que disminuyen las agudas o infecciosas. 
 
 Este aumento de la longevidad ha originado también un aumento de las pluripatologías. 
 Las enfermedades crónicas suponen el 59% de las muertes, una elevada prevalencia, morbilidad y 
discapacidad y más del 46% de los costes de gasto sanitario. (WHO 2010). 
 
 Sin embargo,  la adaptación del paciente  crónico a  los modelos  sanitarios no está bien  resuelta, 
estando enfocada a la provisión de servicios en modelos agudos o episódicos. 
 
 
 En  este  punto,  el  País  Vasco  ya  ha  implantado  reformas  poniendo  en   marcha  un  “Mapa  de 
estratificación  del  riesgo  sanitario”  en  el  que  se  identificarán  los  pacientes  por  nivel  de 
vulnerabilidad y por  localización geográfica. Ha sido  la primera Comunidad Autónoma del País en 
poner en marcha una herramienta de gestión de este tipo. Este sistema permitirá la identificación 
correcta y el seguimiento constante del paciente crónico,  lo que conllevará que el sistema asuma 
un  rol proactivo  con  respecto al paciente mejorando  la atención que  se  le presta y gestionando 
mejor los picos de demanda asistencial. 
 
 Una de las iniciativas es la implantación de un programa de educación al paciente. Este programa 
proveerá al colectivo de pacientes crónicos de un sistema estructurado de  formación pionero en 
toda  España  para  aprender  a  gestionar  de mejor manera  su  propia  enfermedad  ya  que  se  ha 
demostrado que esta medida tiene un  impacto positivo en el estado de salud de este colectivo y 
redunda en una gestión del sistema sanitario más sostenible. Una de  las acciones encaminadas a 
este  fin  es  Telemonitorizar,  para  ayudar  a  que  los  enfermos  sean más  autónomos  y  evitar  la 
saturación de  los centros. Esta medida potenciará  la asistencia a distancia, reduciendo  la atención 
presencial, y favoreciendo la prevención y el seguimiento personalizado de los pacientes. 
 
 Por otro lado,  ya que el 80 por ciento de los pacientes que se atienden en primaria y en atención 
hospitalizada son crónicos, en el País Vasco  inciden en que requieren un seguimiento continuado, 
no  fragmentado,  que  el  sistema  no  es  capaz  de  ofrecerles  actualmente  y  que  requiere  un 
replanteamiento.  Además,  esa  fragmentación  tiene  una  repercusión  económica.  Por  ello,  tal  y 
como explica el Consejero de Sanidad y Consumo del Gobierno Vasco, Rafael Bengoa Rentería, es 
necesario apostar  por una mayor integración y coordinación entre AP y hospitales.   En esta línea 
orientada a la integración del sistema, iniciativas relacionadas con la gestión, optimizando soportes 
informáticos o  con el establecimiento de  la  figura de  la enfermería  como enlace entre  atención 
primaria y hospitalaria, permiten que haya una continuidad asistencial que evite pruebas repetidas 
e  incomodidades para  los pacientes. Además se quiere unificar procesos y el desarrollo completo 
de  iniciativas  como  la  receta  electrónica  o  la  creación  de  ámbitos  de  colaboración  entre  las 
asociaciones de pacientes, a las que se quiere dotar de un mayor protagonismo. 
 
 La  finalidad  de  estas  medidas  es  permitir  al  sistema  identificar  y  tener  presente  de  manera 
constante  a  cada  paciente,  especialmente  al  grupo  de  crónicos,  lo  que  nos  permitirá  conectar 
continuamente con él y hacerle un seguimiento exhaustivo de su evolución. 
 
Objetivo: 
 
El objetivo de esta  jornada es evaluar y analizar  las posibilidades, desde el campo de  la Atención 
Farmacéutica,  en  la  evolución  de  un modelo  sanitario  reactivo  a  uno  proactivo.  Es  decir,  como 
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podemos  actuar  en  nuestro  campo  para  cubrir  la  necesidad  de  orientación  a  la  prevención  y 
atención continuada al paciente con enfermedades crónicas. 
 
Contenido: 

  El  rol  de  las  Oficinas  de  Farmacia  en  el  seguimiento  de  los  pacientes  crónicos: 
oportunidades 

  ¿Cómo ha de ser la colaboración con el Sistema Sanitario del País Vasco? 
  ¿Qué nuevas áreas de la Atención Farmacéutica es preciso desarrollar? 
  ¿Qué  cambios  requiere  la  Oficina  de  Farmacia  para  adaptarse  al  seguimiento  de  los 

pacientes crónicos? 
 
 
Participan: 

  Rafael Bengoa Rentería , Consejero de Sanidad y Consumo del Gobierno Vasco 
  Jesús María Fernández Díaz, Viceconsejero de Sanidad del Gobierno Vasco 
  Paloma  Acevedo Heranz, Directora de Farmacia del Departamento de Sanidad y Consumo 

del Gobierno Vasco 
  Virginia Cortina Mendizábal, Presidenta del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Bizkaia  
  Pedro Rivero Rivero, Presidente del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Araba‐Álava 
  Ángel  Garay  Garay,  Presidente  del  Colegio  Oficial  de  Farmacéuticos  de  Gipuzkoa  y 

Presidente del Consejo de Farmacéuticos del País Vasco 
  Raquel Varas, Coordinadora de atención farmacéutica del Consejo General de Colegios 

Oficiales de Farmacéuticos 
  Francisco de Asís Echeveste Elósegui, Presidente de Unión Farmacéutica Gipuzkoana 
  Ander Larrazabal,  Gerente de la Comarca Ezkerraldea 
  Borja García de Bikuña, Presidente Pharmaceutical Care 
  Javier Altemir, Director de Marketing  Almirall 
  Enrique Ordieres, Presidente de Cinfa 

 
A quién va dirigido: 
 

  Farmacéuticos de oficina de Farmacia: Farmacéuticos titulares y Farmacéuticos adjuntos 

  Farmacéuticos de atención primaria 

  Representantes del Departamento de Sanidad y Consumo del Gobierno Vasco 

  Interesados en la gestión sanitaria 
 
Formato: Intervenciones y mesas redondas 
 
Programa preliminar: 
 
9:00: Apertura: 
 

  Rafael Bengoa Rentería, Consejero de Sanidad y Consumo del Gobierno Vasco 
  Santiago de Quiroga, Presidente editor de “El Global” 
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Conferencias  
 
9:15 h (30´) 
 
1. El papel de la farmacia en relación a los crónicos 
Ponente: Jesús María Fernández, Viceconsejero de Sanidad del Gobierno Vasco 
 
9:45 h (30´) 
 
2. Experiencia y oportunidades de  las Oficinas de Farmacia en el  seguimiento de  los pacientes 
crónicos 
Ponente: Raquel Varas, Coordinadora de atención farmacéutica del Consejo General de Colegios 
Oficiales de Farmacéuticos 
 
 
10:15 h a 11:30 h 
 
3. Mesa Redonda I (1:15 h) 
 
Tema: Sostenibilidad de la Farmacia y del Sistema Sanitario 
 
Modera: Santiago de Quiroga 
Ponencias de 15´ y debate. 
 

3.1. Identificar los cambios que afectan a la Farmacia 
Ponente: Virginia Cortina Mendizábal, Presidenta del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Bizkaia  
 

3.2. Cambios y oportunidades que debe afrontar  la  farmacia para adaptarse a  la asistencia 
sanitaria de los pacientes crónicos. 

Ponente: Pedro Rivero Rivero, Presidente del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Araba‐Álava  
 

3.3.  Aportaciones de la Industria Farmacéutica a la asistencia de los pacientes crónicos 
Ponente: Enrique Ordieres, Presidente Cinfa 
 

3.4. Aportaciones de la distribución 
Ponente: Francisco de Asís Echeveste Elósegui, Presidente de Unión Farmacéutica Gipuzkoana 
 
11:30 h a 12:00 h Café 
 
12:00 a 13:30 h  
 
4. Mesa redonda II (1:30 h)  
Tema:  Reto  de  la  Farmacia  ante  los  cambios  de  la  política  sanitaria  del  País  Vasco,  mesa 
multidisciplinar 
 
Modera: Santiago de Quiroga 
Ponencias de 15´y debate. 
 

4.1.  Cómo debe responder la farmacia a los cambios 
Ponente: Paloma Acevedo Heranz, Directora de Farmacia del Departamento de Sanidad y Consumo 
del Gobierno Vasco 
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4.2. Áreas a desarrollar en la Atención Farmacéutica  
Ponente:  Ángel  Garay  Garay,  Presidente  del  Colegio  Oficial  de  Farmacéuticos  de  Gipuzkoa  y 
Presidente del Consejo de Farmacéuticos del País Vasco 
 

4.3. Aportaciones Médico Atención Primaria  
Ponente: Ander Larrazabal,  Gerente de la Comarca Ezkerraldea 
 

4.4. Impacto y aportación de la Atención Farmacéutica  
Ponente:  Borja  García  de  Bikuña,  Presidente  Fundación  Pharmaceutical  Care  y  Farmacéutico 
comunitario en Bilbao 
 

4.5. Aportación de la Industria a la Atención Farmacéutica 
Ponente: Javier Altemir, Director de Marketing Almirall  
 
 
 
13:30 h Ponencias (15´) 
 

Conclusiones por parte de  los  farmacéuticos: Virginia Cortina Mendizábal, Presidenta del 
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Bizkaia  

 
 
13:45 h 
Clausura del acto:  
Santiago de Quiroga Bouzo, Presidente Editor de “El Global” 
 
Cobertura informativa: 

 Irekia 
 El Global 
 Gaceta Médica 
 Reportaje en Business TV de 30' sobre el evento 
 Coberturas televisivas en Toma Medicina y Salud Hoy (Intereconomia TV) 
 Mención en Onda Cero 

 
 
*Esta propuesta es preliminar, por lo que está sujeta a modificaciones 
 
 
 
 
 
 


